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Annotatsiya

Ushbu tezisda farmatsevtika sohasidagi tadbirkorlik faoliyatini amalga oshirishda
iste’molchi-bemorning huquqiy maqomi, milliy huquqily mexanizmlar va
ularning xalqaro standartlar bilan qiyosiy tahlili ko‘rib chiqiladi. 2026-yil 5-
maydagi Prezident farmonlari va garori bilan amalga oshirilayotgan sog‘ligni
saglash tizimidagi institutsional islohotlar va ularning farmatsevtika
iste’molchilari  huquqglari  himoyasiga ta’sirt  tahlil qilinadi. Milliy
qonunchilikdagi terminologik bo‘shliglar, onlayn dorixona faoliyatini tartibga
solishdagi institutsional kamchiliklar va nazoratning tarqoqligi bartaraf etilishi
yuzasidan aniq taklif va tavsiyalar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: farmatsevtika tadbirkorligi, iste’molchi-bemor, dori vositalari,
axborot asimmetriyasi, klinik audit, tibbiy faoliyatni litsenziyalash va
akkreditatsiyalash, Ragamli sog‘ligni saqlash platformasi, GPP standartlari,
farmatsevtika ombudsmani.

Farmatsevtika bozoriga tegishli tadbirkorlik faoliyati o‘zining kompleks huquqiy
mohiyati bilan boshqa tijorat sohalaridan ajralib turadi: bir tomondan
Konstitutsiyada mustahkamlangan tadbirkorlik erkinligi, ikkinchi tomondan har
bir shaxsning sog‘lig‘ini saglash va malakali tibbiy xizmatdan foydalanish
huquqi bir-biriga bevosita yondosh holda amal qiladi [1]. Bu ikki konstitutsiyaviy
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qadriyatning kesishuvi tarmogning maxsus huquqiy rejimini, jumladan
iste’molchi-bemorning kuchaytirilgan huquqiy himoyasini taqozo etadi.
Farmatsevtika sohasi MDH mintaqasidagi tez sur’atda o‘sayotgan bozorlardan
biri sanaladi, ammo mahalliy ishlab chiqarish ulushi past bo‘lib, dori-
darmonlarning sezilarli qismi import qilinadi. Bunday miqyosdagi bozorda
iste’molchilar huquglarini himoya qilish mexanizmlarining samaradorligi nafaqat
fugarolarning shaxsiy manfaatlari, balki davlatning ijtimoiy farovonlik
vazifalarini bajarishi uchun ham hal qiluvchi ahamiyatga ega. Aynan shu holat
tezis doirasida ko‘tarilayotgan muammoning dolzarbligini belgilab beradi.

1. Farmatsevtika sohasidagi iste’molchining huquqiy maqomi va
xususiyatlari

Iste’molchining huquqiy maqomini tahlil gilishda, eng avvalo, dori vositasining
fugarolik muomalasidagi alohida maqomini ta’kidlash lozim. A.A. Mokhov
ta’kidlaganidek, dori vositalari oddiy iste’mol tovaridan tubdan farq qiladigan
“sui generis” ob’yekt hisoblanadi: ular shifo bag‘ishlashi ham, aksincha, inson
hayotiga tahdid solishi ham mumkin [2]. Aynan shu sababdan farmatsevtika
faoliyati “tibbiy huquq, tadbirkorlik huquqi va iste’molchilar huquqi
chorrahasida” shakllangan huquqiy soha sifatida e’tirof etilishi lozim. I.V. Ponkin
va A.A. Ponkinaning fundamental monografiyasida ta’kidlanganidek, mazkur
sohada iste’molchi yangi bir ko‘rinishda - majburiy iste’molchi sifatida ishtirok
etadi: kasallikka chalingan shaxs uchun dori-darmonni xarid qilish ixtiyoriy
emas, balki hayotiy zaruriyatdir [3].

Farmatsevtika faoliyatining ikkinchi o‘ziga xosligi axborot asimmetriyasidir.
Bemor o‘zi qabul qilayotgan preparatning farmakologik ta’sir mexanizmini,
mumkin bo‘lgan nojo‘ya ta’sirlarini yoki aralash qo‘llanish ogqibatlarini
professional ravishda baholash imkoniyatiga ega emas. Mazkur qaramlik yevropa
doktrinasida ‘“ogohlantirish majburiyati” (duty to warn) deb nomlanuvchi
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huquqiy kategoriya orqali qoplanadi: agar iste’molchi-bemor preparat haqida
yetarli darajada xabardor qilinmagan bo‘lsa, mahsulotning o°‘zi nugsonsiz
bo‘lgan taqdirda ham ishlab chigaruvchi yoki sotuvchi javobgarlikka tortilishi
mumkin [3]. Ofzbekiston huquqiy tizimida ushbu majburiyat Vazirlar
Mahkamasining 2017-yil 6-apreldagi 185-sonli qarorida mustahkamlangan:
sotuvchi xodim dori vositasini qo‘llash tartibi, davriyligi, dozalari, qo‘llash usuli,
saglash shartlari va yaroqlilik muddati haqida ma’lumot berishi shart [4].

Iste’molchining huquqiy maqomining uchinchi xususiyati uning bir vaqtning
o‘zida bemor sifatidagi qo‘shimcha maqomi. Shifokor tomonidan retsept yozib
berilgan paytda shaxs bemor sifatida tibbiy munosabatlarga, dorixonada xarid
jarayonida esa iste’molchi sifatida fuqarolik-huquqiy munosabatlarga kirishadi.
Bu “ikki yoqlama” maqom “Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish
to‘g‘risida”gi 1996-yil 26-apreldagi 221-I-sonli Qonunning 1-moddasidagi
universal ta’rifni farmatsevtika xususiyatlariga moslashtirish zaruriyatini yaratadi

[5].

2. Milliy qonunchilikdagi himoya mexanizmlari

Mamlakatimiz huquqiy tizimida farmatsevtika iste’molchilari huquqlarining
bazaviy huquqiy bazasini yuqorida tilga olingan 1996-yilgi 221-I-sonli Qonun,
1997-yil 25-apreldagi 415-I-sonli “Dori vositalari va farmatsevtika faoliyati
to‘g‘risida”gi Qonun (yangi tahriri 2016-yilda O‘RQ-399-son bilan qabul
qilingan) hamda Fuqarolik kodeksi tashkil etadi [5; 6]. 2022-yil 18-yanvardagi
O‘RQ-746-sonli Qonun bilan bazaviy iste’molchilar Qonuniga 28'-modda
“Tovarlarni axborot tizimlaridan foydalangan holda realizatsiya qilishda
iste’molchilarning huquglarini himoya qilish” nomi ostida alohida modda kiritildi
va Iste’molchilar huquglarini himoya qilish agentligining vakolatlari sezilarli
darajada kengaytirildi [7]. Tarmoq darajasidagi muhim hujjatlar jumlasiga
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Prezidentning 2022-yil 21-yanvardagi PF-55-sonli Farmoni 2022-yil 1-apreldan
boshlab GMP, GDP va GPP standartlariga majburiy o‘tilishini belgilab berdi [8],
hamda 2022-yil 26-oktyabrdagi PQ-411-sonli Qarori referent narxlardan yuqori
bo‘lgan dori vositalarini sertifikatlashtirishni taqigladi va iste’molchilarga
“Soliqg” mobil ilovasida xarid chekining QR-kodi orqali narx buzilishini xabar
qilish va ortigcha mablag‘ni qaytarish mexanizmini joriy etdi [9].

2026-yilgi institutsional islohotlar. 2026-yil 5-mayda qabul qilingan uchta
Prezident hujjati sog‘ligni saqlash va farmatsevtika tizimining boshqgaruv
arxitekturasini tubdan qayta qurdi va farmatsevtika iste’molchisi himoyasini
kuchaytirish uchun zarur institutsional zaminni yaratdi.

Birinchidan, “Sog‘ligni saqlash tizimida boshgaruv samaradorligini oshirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Prezident Farmoni Sog‘ligni saqlash vazirligi
huzurida yuridik shaxs maqomiga ega Klinik audit inspeksiyasi va uning hududiy
bo‘linmalarini tashkil etdi. Inspeksiya tibbiy xizmatlar sifati, bemorlar
xavfsizligi, klinik protokol va standartlarga rioya etilishini baholash hamda klinik
nazorat tizimini joriy etish vakolatlariga ega davlat va nodavlat tibbiyot
tashkilotlari faoliyati ustidan yagona nazorat organi hisoblanadi. Farmon,
shuningdek, autsorsing asosida aholi murojaatlari, shikoyatlari va e’tirozlarini
gabul qilish magsadida “Call-markaz” hamda tibbiy xizmatlar sifati va mavjud
muammolar yuzasidan tezkor axborot olish uchun gayta aloga (Feedback)
tizimini yo‘lga qo‘yishni belgiladi. 2026-yil 1-sentabrdan boshlab tibbiyot
assotsiatsiyalariga tibbiy xizmatlar sifati bo‘yicha mustaqil audit o‘tkazish va
bemorlar qoniqish darajasini o‘rganishni tashkil etish vakolati berildi [10].
Ikkinchidan, “Tibbiyot sohasida ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish
bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Prezident Qarori 2026-yil 1-
iyuldan boshlab Sog‘ligni saqlash vazirligi huzuridagi “Tibbiyot tashkilotlarini
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litsenziyalash va akkreditatsiyalash markazi’ni tibbiy faoliyatni litsenziyalash
bo‘yicha ishchi organ sifatida belgiladi. Qaror 2030-yilga qadar 3 000 dan ortiq
davlat tibbiyot muassasalarini litsenziyalash talablariga moslashtirish, kamida 75
ta milliy akkreditatsiyalash standartlarini joriy qilish hamda barcha tibbiyot
tashkilotlarining axborot tizimlarini majburiy tartibda Ragamli sog‘ligni saqlash
platformasiga integratsiya qilish vazifalarini ko‘zda tutadi. Markaz axborot
tizimida masofaviy baholash orqgali tibbiy xizmatlar sifati va litsenziya talablariga
rioya etilishini nazorat qiladi [11].

Uchinchidan, “Tibbiyot sohasida xususiy sektorni qo‘shimcha qo‘llab-
quvvatlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Prezident Farmoni Farmatsevtika
tarmog‘ini rivojlantirish agentligini Tibbiyot va farmatsevtika tarmog‘ini
rivojlantirish agentligi etib gayta nomladi va uni xususiy sektorni qo‘llab-
quvvatlash hamda investitsiyalarni jalb qilish bo‘yicha yagona vakolatli organ
sifatida belgiladi. Farmon, shuningdek, litsenziya talablari buzilgan taqdirda,
litsenziyaning amal qilishini fagat buzilish sodir etilgan tibbiy ixtisoslik turi
qismida to‘xtatib turish amaliyotini joriy etdi. Bu yondashuv mutanosiblik
tamoyilini kuchaytiradi, ammo ayni paytda iste’molchi xavfsizligini ta’minlash
uchun aniq buzilish chegaralarini belgilashni talab etadi [12].

Saqlanib qolayotgan kamchiliklar. Mavjud huquqiy bazaga va 2026-yilgi
institutsional islohotlarga qaramay, bir gator tizimli kamchiliklar saqglanib
qgolmoqda. Avvalo, “Dori vositalari va farmatsevtika faoliyati to‘g‘risida”gi 415-
[-sonli Qonunda “farmatsevtika iste’molchisi” tushunchasiga maxsus ta’rif
berilmagan; bazaviy iste’molchilar Qonunidagi universal ta’rif esa tarmoqning
0°ziga xos xususiyatlarini, jumladan, bemor-iste’molchi ikki yoqlama maqomini
hisobga olmaydi. Ikkinchidan, onlayn dorixona faoliyatini batafsil tartibga
soluvchi maxsus huquqiy hujjat mavjud emas: Vazirlar Mahkamasining 185-
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sonli qaroriga 2019-yilda kiritilgan o‘zgartirishlar faqat giyohvandlik vositalari,
psixotrop moddalar va prekursorlarni elektron tijorat orqali sotishni taqiglaydi,
retsept bilan beriladigan boshqa preparatlar uchun aniq ta’qiq yo‘q [4]. Bu
huquqiy bo‘shliq qalbakilashtirish va retseptsiz savdo uchun qulay sharoit
yaratadi. Uchinchidan, yangi tashkil etilgan Klinik audit inspeksiyasi va
Litsenziyalash va akkreditatsiyalash markazining vakolatlari, asosan, tibbiy
xizmatlar sifati va tibbiyot tashkilotlari faoliyati ustidan nazoratga qaratilgan;
farmatsevtika iste’molchisi  shikoyatlarini  ko‘rib  chiqishning yagona,
ixtisoslashtirilgan instituti hozircha shakllantirilmagan.

3. Xalqaro standartlar va xorijiy tajriba

BMT Bosh Assambleyasining 1985-yil 9-apreldagi 39/248-sonli rezolyutsiyasi
bilan gabul gilingan va 2015-yil 22-dekabrdagi 70/186-sonli rezolyutsiyasi bilan
yangi tahrirda gabul qilingan “Iste’molchilar huquqlarini himoya qilish bo‘yicha
rahbariy tamoyillari”ning 38-bandi rivojlanayotgan mamlakatlardagi hukumatlar
iste’molchining sog‘lig‘i uchun muhim ahamiyatga ega bo‘lgan farmatsevtika
kabi sohalarga ustuvor e’tibor berishi lozimligini belgilaydi [13]. JSST va
Xalqgaro Farmatsevtika Federatsiyasining (FIP) “Yaxshi farmatsevtika amaliyoti
standartlari” (Joint FIP/WHO Guidelines on Good Pharmacy Practice, WHO
Technical Report Series, No. 961, 2011, Annex 8) farmatsevtning to‘rtta asosiy
roli va vazifalarini: dori vositalarini tayyorlash va tarqatish; samarali dori-darmon
terapiyasini boshqarish; kasbiy faoliyatni yaxshilash; xalq salomatligi
samaradorligiga hissa qo‘shish [14].

Yevropa Ittifoqining 2001-yil 6-noyabrdagi 2001/83/EC sonli Direktivasi inson
uchun mo‘ljallangan dori vositalari muomalasini, jumladan, bozorga kiritish
avtorizatsiyasini, klinik sinovlarni, etiketlash va o‘rashni tartibga soladi va har bir
El a’zo davlatda uyg‘unlashtirilgan iste’molchi himoyasi standartlarini

39| Page



Y
b B

N

SCIENTINERCYN CONFERENCES

L[) EXCONFERENCIA

World Conference on Agricultural and Earth Sciences

Hosted Online from Istanbul, Turkey

Date: 20™ October, 2026

Website: https://econferencia.com

kafolatlaydi. 2011-yilgi 2011/62/EU sonli “Falsified Medicines Directive”
qalbakilashtirilgan dorilarga garshi tizimli kurash mexanizmini, jumladan, har bir
dori qutisida noyob identifikator (Unique Identifier) joylashtirilishini majburiy
qildi [15]. MDH davlatlari tajribasi ham ahamiyatlidir. Rossiya Federatsiyasida
1992-yilgi 2300-1-sonli “Iste’molchilar huquqlarini himoya qilish to‘g‘risida”gi
Qonun va 2010-yilgi 61-FZ-sonli “Dori vositalari muomalasi to‘g‘risida”gi

Federal qonun farmatsevtika iste’molchilari huquqlarini batafsil tartibga soladi;
Sog‘ligni saqlash vazirligining 2017-yil 11-iyuldagi 403-sonli buyrug‘i tibbiy
magqsadlarda dori vositalarini chiqarish qoidalarini batafsil belgilaydi va
xaridorning har ganday dorixonadan retsept asosida dori olish huquqini
kafolatlaydi [16].

4. Milliy qonunchilikni takomillashtirish bo‘yicha takliflar

Xalgaro standartlar, milliy qonunchilikdagi mavjud kamchiliklar va 2026-yil 5-
maydagi Prezident hujjatlari bilan yaratilgan yangi institutsional zamin asosida
quyidagi taklif va tavsiyalarni ilgari surish maqgsadga muvofiqdir.

Birinchidan, “Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to‘g‘risida”gi
Qonun strukturasiga “Farmatsevtika iste’molchilarining huquqlari va kafolatlari”
nomli alohida bob kiritilishi lozim. Ushbu bobda farmatsevtika iste’molchisining
kuchaytirilgan kafolatlari, farmatsevtning maslahat berish majburiyati, dori
vositasi  yo‘rignomasini  davlat tilida taqdim etish majburiyati va
farmakovigilyatsiya tizimida iste’molchining ishtiroki aniq belgilanishi zarur.
Ikkinchidan, “Dori vositalari va farmatsevtika faoliyati to‘g‘risida”gi 415-I-
sonli Qonunga “farmatsevtika iste’molchisi” tushunchasining alohida ta’rifi
kiritilishi kerak. Taklif etilayotgan ta’rif: “farmatsevtika iste’molchisi - dori
vositalarini, tibbiy buyumlarni yoki farmatsevtika xizmatlarini shaxsiy yoki
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oilaviy ehtiyojlari uchun, shu jumladan kasallikning oldini olish, tashxis qo‘yish
va davolash magsadida xarid qiluvchi yoki olayotgan jismoniy shaxs”.
Uchinchidan, “Farmatsevtika sohasida onlayn savdo to‘g‘risida” Vazirlar
Mahkamasi qarori loyihasini ishlab chiqish va qabul qilish lozim. Mazkur
hujjatda onlayn dorixonalarni litsenziyalash, retsept bilan beriladigan
preparatlarni elektron tarzda berish tartibi, masofadan turib farmatsevt maslahati,
yetkazib berish xavfsizligi va iste’molchilar shikoyatlarini ko‘rib chiqish
mexanizmi mustahkamlanishi zarur.

To‘rtinchidan, 2026-yilgi Qaror bilan joriy etilgan Ragamli sog‘ligni saqlash
platformasi imkoniyatlaridan foydalangan holda elektron retsept tizimini
bosqgichma-bosqich barcha hududlarga kengaytirish va dorixonalar axborot
tizimlarini mazkur platforma bilan majburiy integratsiya qilish lozim. Bu retsept
rejimi buzilishini tizimli darajada bartaraf etishga, qalbakilashtirilgan dorilarni
aniqlashga va davlat nazoratining samaradorligini oshirishga qaratilgan.
Beshinchidan, “Reklama to‘g‘risida”gi Qonunga farmatsevtika reklamasi
bo‘yicha alohida bob kiritish, retseptsiz dori vositalari reklamasiga qo‘yiladigan
talablarni kuchaytirish (yon ta’sirlar haqida ogohlantirish, shifokor bilan
maslahatlashish  chaqiruvi) hamda Jinoyat kodeksining 186°-moddasi
sanksiyalarini mansabdor shaxs yoki tibbiyot xodimi tomonidan sodir etilgan
holatlar uchun og‘irlashtirish kerak.

Xulosa

O‘tkazilgan tahlilning asosiy natijalarini umumlashtirgan holda shuni ta’kidlash
lozimki, farmatsevtika sohasidagi iste’molchilar huquqlari instituti shunchaki
klassik iste’molchilik munosabatlarining kichik bir turi emas, balki shaxsning
hayoti va sog‘lig‘i kabi oliy ne’matlarini himoya qiluvchi mustaqil, kompleks
huquqiy hodisadir. Mamlakatimizda ushbu institut hali yetarli darajada ishlab
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chigilmagan: “farmatsevtika iste’molchisi’ga maxsus ta’rif yo‘q, onlayn
dorixona faoliyati batafsil tartibga solinmagan, davlat nazoratining institutsional
tarqoqligi to‘liq yo‘qotilmagan. 2026-yil 5-maydagi Prezident hujjatlari sog‘ligni
saglash boshqgaruvi, litsenziyalash va xususiy sektorni rivojlantirish tizimining
tubdan qayta qurilishini boshlab berdi va bu islohotlar iste’molchi himoyasi
uchun zarur yangi institutsional zaminni yaratdi. Biroq mazkur islohotlarning
iste’molchi-bemor manfaatlari tomonidagi samaradorligi farmatsevtikaga
maxsus ta’rif kiritish, onlayn savdoni tartibga solish va yagona ombudsman
institutini joriy etish bo‘yicha qo‘shimcha qonunchilik chora-tadbirlariga
bog‘liqdir. Xorijiy davlatlarning (Yevropa Ittifoqi, MDH) tajribasi va xalqaro
tashkilotlarning (BMT, JSST/FIP) standartlari shuni ko‘rsatadiki, mazkur
yo‘nalishlar bo‘yicha tizimli islohotlar iste’molchi-bemor himoyasini real
darajaga ko‘taradi va pirovardida O‘zbekistonning “ijtimoiy davlat” sifatidagi
konstitutsiyaviy maqomini amaliy darajada mustahkamlashga xizmat qiladi.
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